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PIELIKUMS Valmieras biblioteékas un filialbiblioteku maksas pakalpojumu cenradis

| Visparigie jautajumi

biblioteka (turpmak — Filialbiblioteka) ir Valmieras novada pasvaldibas (turpmak —
Pasvaldiba) kultdras, izglitibas un informacijas iestade, kas Biblioteku likuma noteikta kartiba
registréta KultGras ministrija un veic pasaules kultGras mantojuma — iespieddarbu, elektronisko
izdevumu, rokrakstu un citu dokumentu uzkradanu, sistematiz€Sanu, bibliograféSanu un
saglabasanu, ka arT nodroSina taja esosas informacijas publisku pieejamibu un tas izmantoSanu.
Filialbiblioteka ir Valmieras bibliotekas (turpmak - Bibliotéka) struktirvieniba un ta darbojas ka
patstaviga filialbibliotéka.
Filialbibliotekas lietoSanas noteikumos (turpmak - Noteikumi) reguléta Filialbibliotekas krajumos
esoSo informacijas neséju (gramatu un citu materidlu) lietoSanas kartiba, ka arT citu
Filialbibliotekas sniegto pakalpojumu izmantoSanas kartiba.
Filialbibliotéka ir Bibliotekas uzturéta regiona elektroniska kopkataloga (turpmak - Kopkatalogs)
dalibbibliotéka.
Filialbiblioteka darbojas ka publiska bibliotéka un apkalpo jebkuru interesentu.
Filialibiblioteékas lietotaja (turpmak - Lietotajs) tiesibas un pienakumi noteikti Biblioteéku likuma, ka
ar1 citos Latvijas Republikd spéka esoSajos normativajos aktos (turpmak - normativie akti),
Filialbibliotekas Nolikuma un Noteikumos.
Grozijumus un papildinajumus Noteikumos ierosina péc Valmieras bibliotekas direktora,
Filialbibliotekas vaditaja vai PaSvaldibas izpilddirektora priekslikuma un tos apstiprina Pasvaldibas
dome.
Filialbibliotekai ir pienakums iepazistinat Lietotajus ar Noteikumiem. Noteikumi ir izvietojami
Filialbibliotéka Lietotajiem pieejamas telpds un Valmieras bibliotekas timekla vietné
www.biblioteka.valmiera.lv.
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Il Lietotaju registracija

Lietotajs ir juridiska vai fiziska persona, kas izmanto Filialbibliotekas sniegtos bezmaksas un

maksas pakalpojumus.

Registréties Filialbibliotéka var klatiené vai attalinati.

10.1. Klatiené registréjoties Filidlbiblioteka vai kada no Kopkataloga dalibbibliotékam, Lietotajs
uzrada personu apliecinoSu dokumentu — pasi vai elD karti, iepazistas ar Noteikumiem un
pasrocigi aizpilda Lietotaju registracijas anketu (turpmak Anketa, skat. Noteikumu 1.
pielikumu).

Aizpildot anketu un nododot savus datus Filidlbibliotékai, Lietotajs ar savu parakstu
apliecina, ka ir informéts par savu personas datu izmantoSanas mérkiem un apnemas
ieverot Noteikumus.

10.2. Registréjoties Filialbiblioteka attalinati, Lietotajs iepazistas ar Noteikumiem (pieejami:
http://www.biblioteka.valmiera.lv), aizpilda Anketu (skat. Noteikumu 1. pielikumu,
lejupladéjams Word dokuments pieejams: http://www.biblioteka.valmiera.lv), parakstot to ar
dro3u elektronisko parakstu (ja tas ir iespéjams) un nosutot Filialbibliot€kai uz e-pastu (skat.
http://www.biblioteka.valmiera.lv). Pirmo reizi ierodoties kada no Kopkataloga
dalibbibliotekam klatiené, Lietotajs uzrada personu apliecinoSu dokumentu savas
identitates apliecinasanai.

Nepilngadigos Lietotajus Filialbiblioteka regdistré, uzradot Lietotaja un vina likumiga parstavja vai

personas, kas to aizstaj (turpmak — Galvotajs), personu apliecinoSus dokumentus un iesniedzot

aizpildttu Anketu — galvojumu (skat. Noteikumu 2. pielikumu).

Nepilngadigo Lietotaju attalinatai registracijai nepiecieSams aizpildit Anketu - galvojumu (skat.

Noteikumu 2. pielikumu, lejupladéjams Word dokuments pieejams:

http://www.biblioteka.valmiera.lv). Galvotajs paraksta Anketu - galvojumu ar droSu elektronisko

parakstu un nosuta Filialbiblioteékai uz e-pastu (skat. http://www.biblioteka.valmiera.lv) Pirmo reizi
ierodoties kdda no Kopkataloga dalibbibliotekam klatieng, Lietotajs uzrada personu apliecinoSu
dokumentu savas identitates apliecinasanai.

Registréjot jaunus Lietotajus, Filialbibliotékas darbinieks Lietotaja un Galvotaja datus no Anketas

ievada BIS ALISE. Ja Lietotajs jau ir registréts kada no Kopkataloga dalibbibliotekam, Bibliotékas

darbinieks mutiski precizé kontaktinformaciju un vajadzibas gadijuma to labo.

Péc datu ievades BIS ALISE Anketas tiek iznicinatas. Lietotaja registracija BIS ALISE uzskatama

par Noteikumos minéto Lietotaja saistibu uznemsanos.

Registréjot Lietotaju, Filialbibliotekas darbinieks pieskir Lietotdjam autorizacijas rikus

(lietotajvardu un paroli) attalinatajai piekluvei lietotdja kontam Kopkataloga interneta vietné

www.valmiera.biblioteka.lv.

Registrétiem Lietotajiem péc pieprasijuma divu nedélu laika bez maksas izgatavo Lietotaja karti,

kas dod tiesibas izmantot Bibliotékas un Filialbiblioteku krdjumus un sniegtos pakalpojumus

atbilstoSi Noteikumiem. Lai sanemtu savu Lietotaja karti, klientam jauzrada personu apliecinoss
dokuments. Lietotaja karte ir dokuments, kuru Lietotajam nav tiesibas nodot izmantoSanai citai
personai.

Lietotaja kartes funkcijas var pildit art:

- elD karte

- skoléna aplieciba

- ViA studenta aplieciba;

- VIiA personala identifikacijas karte

- citas Kopkataloga dalibbibliotékas izsniegta Lietotaja karte.

Dokumentus Lietotajs uzrada katra apmekléjuma reize.

Lietotaja parregistracija un datu aktualizacija notiek reizi kalendaraja gada, kad Lietotajs pirmo

reizi apmeklé kadu Kopkataloga dalibbibliotéku vai péc Lietotaja pieprasijuma.

Par izmainam Filialbibliotékai sniegtajos personas datos, Lietotajam ir pienakums pazinot kadas

Kopkataloga dalibbibliotekas darbiniekam kartéja apmekléjuma reizé. Personas datu (vards,
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uzvards, personas kods) mainas gadijuma Lietotdjs uzrada dokumentu, kas apstiprina So
faktu (pasi, elD) un Kopkataloga dalibbibliotékas darbinieks registré izmainas datos BIS ALISE.
Lietotaja kartes pazaudéSanas gadijuma karti pec pieprasijuma atjauno.

Lietotaja dati tiek glabati elektroniski BIS ALISE, kamér Lietotajs izmanto Kopkataloga
dalibbiblioteku pakalpojumus un nav paudis vélmi partraukt to izmantodanu. Ja Lietotajs nav
izmantojis nevienas Kopkataloga dalibbibliotekas pakalpojumus 5 gadus, vina dati tiek dzésti no
sisttmas nakamaja kalendaraja gada péc statistikas datu apkopoSanas.

Ja Lietotaja datos ir piezime par neatdotu Kopkataloga dalibbibliotékas 1paSumu (gramatas, CD,
DVD), bet Lietotajs Kopkataloga dalibbibliotékas pakalpojumus neizmanto, tad Lietotaja dati tiek
glabati 5 gadus péc piezimes izdariSanas vina datos.

Il Bibliotekas lietotaju apkalposana

Filialbibliotekas sniegtie pamatpakalpojumi ir bez maksas.
Filialbibliotekas pamatpakalpojumi ir:

21.1. Lietotaja registracija Filialbiblioteka;

21.2. Bibliotékas Lietotaja kartes izsnieg3ana, ieverojot Noteikumu 16.punkta nosacijumus;

21.3. Filialbibliotekas apmekléjums un Lietotdjam paredzéto pakalpojumu (t.sk. datoru,
interneta un visparpieejamo elektroniskas informacijas resursu) publiska pieejamiba;

21.4. starpbiblioteku abonementa (turpmak - SBA) pakalpojums;

21.5. gramatu, iespieddarbu, elektronisko izdevumu un citu publiski pieejamu informacijas
neséju izsniegsSana lldznemsanai vai izmantoSanai uz vietas Filialbibliotéka;

21.6. informacijas neséju rezervacija péc Lietotaja pieprasijuma uz 3 (trim) darba dienam. Ja
3 (tris) dienu laika Lietotajs rezervetos informacijas neséjus nav izmantojis, rezervacija
tiek atcelta;

21.7. konsultacijas un apmacibas par Filialbibliotekas krajumu un citu informacijas resursu
izmantoSanu;

21.8. Dbibliotekaro, bibliografisko un faktografisko uzzinu sniegsana;

21.9. Filialbibliotekas organizéti pasakumi un programmas.

Informacijas neséjus, kas nav Filialbibliotekas krajuma, Lietotajs var pasatit, izmantojot
SBA. AtbilstoSi SBA noteikumiem, no Dalibbibliotekadm sanemtos informacijas neséjus Lietotajam
drikst izsniegt lldznemsSanai, no LNB sanemtos informacijas neséjus drikst izmantot tikai
Filialbibliotéka uz vietas. No citam Latvijas bibliotekam sanemto informacijas neséju izmantoSanas
kartibu nosaka attieciga biblioteéka - nosatitaja.

Melnbaltas kopésdanas un drukasanas pakalpojumi Lietotajam lidz 10 (desmit) lapam diena ir bez
maksas. Citos gadijumos kopéSanas un drukaSanas pakalpojumi Filialbiblioteéka tiek sniegti par
maksu saskana ar Valmieras bibliotekas un filidlbiblioteku maksas pakalpojumu cenradi
noteiktajiem izcenojumiem (skat. Noteikumu 3. pielikumu.). Maksas pakalpojumi Valmieras
bibliotéka (Céesu iela 4) tiek nodrosinati saskana ar Valmieras bibliotékas un Vidzemes Augstskolas
maksas pakalpojumu cenraziem. Kopijas tiek izgatavotas atbilstoSi Autortiesibu likuma prasibam.
Filialbiblioteka Lietotajiem ar autorizacijas rikiem nodrodina $adas iespéjas:

24.1. pieeju datiem par savu statusu abonementa (izsniegtie informacijas neségji, termini,
rezervétie informacijas neségji, atgadinajumi, izsniegumu un atgadinajumu vésture);

24.2. pieteikties rinda uz informacijas neséjiem no Filialbibliotékas krajuma;

24.3. rezervét informacijas neséjus no Filialbibliotekas krajuma uz 3 (trim) darba dienam;

24.4. prasit izsniegumu terminu pagarinajumus;

24.5. maintt konta paroli, tadéjadi ripéjoties par savu datu droSibu;

24.6. izmantot citus attalinatos pakalpojumus, kas saistiti ar BIS ALISE (ja tadi tiek
piedavati).

Datortehnikas un interneta izmantoSanas kartiba Filialbibliotéka noteikta Noteikumu VI. nodala
Filialbiblioteku telpu noma tiek nodroSinata saskana ar Valmieras bibliotekas un filidlbiblioteéku
maksas pakalpojumu cenradi noteiktajiem izcenojumiem (skat. Noteikumu 3. pielikumu.).
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IV Filialbiblioteka pieejamo informacijas neséju izsniegSanas kartiba

Filialbiblioteka informacijas neséjus izsniedz Lietotajiem, kuriem nav paradsaistibu Valmieras

integrétaja biblioteka un Filialbibliotékas.

Péc registracijas Filialbiblioteka pirmaja reizé IlidznemSanai uz maju Lietotdjam ir tiesibas

sanemt lidz 3 (trim) informacijas nesé&jiem. Turpmak no Filialbibliotékas krajuma Lietotajam

vienlaicigi uz majam izsniedzamo gramatu skaits ir lidz 10 (desmit) vientbam, nemot vera
pieprasijumu. Uz majam izsniedzamo Zurnalu skaits ir lldz 10 (desmit) vientbam vai viena
nosaukuma gada komplekts, audiovizualo dokumentu skaits ir [idz 5 (piecam) vienibam.

Filialibliotekas izsniegto gramatu lietoSanas termins ir 31 (trisdesmit viena) kalendara diena,

periodikas - 7 (septinas) kalendaras dienas.

Lietotajiem uz majam neizsniedz lasitavas eksemplarus.

Izmantotos dokumentus Lietotajs nodod Filialbibliotekas darbiniekam un Iidzi nem3sanai

registré ne vélak ka 5 (piecas) mindtes pirms Filialbibliotékas darba laika beigam.

Lietotajs ir tiesigs iznest no Filialibliotekas tos krajuma informacijas neséjus, kuru sanemsana

noteikta karttba noforméta pie bibliotekara.

Lietotajs atgriez informacijas neséjus Filialbiblioteka, tos registréjot pie bibliotekara. Situacijas, kad

sanemtos informacijas nesé&jus nevar atgriezt Filidlbiblioteéka, tos var nodot Biblioteka Valmiera vai

ievietot Bibliotekas gramatu nodoSanas kaste 24/7 (Césu iela 4, Valmiera).

Lietotaja pienakums ir ievérot un nodot sanemtos informacijas neséjus noteikta termina atbilstosi

Noteikumu 29. punkta nosacijumiem. IzsniegS8anas terminu var pagarinat, ja uz informacijas neséju

nav pieteicies cits Lietotajs.

Filialbibliotéka par informacijas neséju izmantoSanas terminu neievérosanu ir tiesiga Lietotajam

piemérot $adas sankcijas:

35.1. Lietotaja datos BIS ALISE tiek veikta atzime par terminu neievéroSanu, par ko Lietotajs tiek
bridinats. Pie tresa izteikta bridinajuma Lietotajs zaudé abonementa izmantoSanas tiesibas
uz vienu meénesi;

35.2. Gadijuma, ja péc abonementa tiesibu atjaunoSanas Lietotdjs turpina parkapt
Noteikumus, Filialbiblioteka var lemt par abonementa izmantoSanas tiesibu atnemsanu uz
laiku [Tdz vienam gadam ar vai bez atjauno$anas iespéjas.

Filialbiblioteka par nesaudzigu informacijas neséju izmantoSanu ir tiesiga bridinat Lietotaju. Pie

atkartota parkapuma var lemt par abonementa tiesibu atnemsanu uz laiku lidz vienam gadam.

V Filialbiblioteékas Lietotaja tiesibas un pienakumi

Filialbibliotékas Lietotajam ir tiesibas:

37.1. Sanemt informaciju, Filialbibliotéku darbinieku konsultacijas, apmacibas par
Filialbiblioteku krajumu un citu Filidlbibliotekas resursu izmantosanu.

37.2. lzmantot visus Filialbibliot€kas sniegtos pakalpojumus, krajumu un pieejamos informacijas
avotus.

37.3. lzmantot publiski pieejamos datorus, internetu un pieejamos elektroniskas informacijas
resursus.

37.4. Sanemt informaciju no Filialbibliotekas elektroniski un atteikties no $1 pakalpojuma, ja
nevélas to izmantot.

37.5. lesniegt priekslikumus Filialbiblioteékas krajuma papildinaSanai un pakalpojumu attistibai, ka
ari iesniegt atsauksmes par Filialbibliotékas darbu.

Filialbibliotekas Lietotaja pienakumi:

38.1. Lai izmantotu Filidlbibliotekas sniegtos pakalpojumus, Filidlbiblioteka jaregistréjas un
jaievéro Noteikumi un normativo aktu prasibas.

38.2. Lietotaja kartes nozaudéSanas vai nozagSanas gadijuma nekavéjoties jainformé
Filialbibliotéka. Personas datu, kontaktinformacijas izmainu gadijuma Filialbiblioteka
jainformeé kartéja apmekléjuma reizé.
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38.3. Jebkurai personai, kas atrodas Filialbibliotekas telpas, jaievéro visparéjie uzvedibas
noteikumi. Sarunas, troksnis, mobila telefona izmantoSana un cita veida darbibas, kas var
bat traucejoSas, jaierobezo [Tdz minimumam.

38.4. Nelietot partiku un dzérienus Filialbibliotekas telpas, iznemot dzeramo tdeni.

38.5. Filialbibliotekd uz vietas izmantotos informacijas nes€jus novietot Filidlbibliotéka
noraditajas vietas, uzskaites veikSanai.

38.6. Lietotajs ir atbildigs par sanemtajiem informacijas neséjiem, taja skaita:

38.6.1. ieverot sanemto Filidlbibliotekas informacijas neséju izmantoSanas terminus;

38.6.2. saudzigi izturéties pret Filialbibliotekas krdjumu un inventaru. Par pamanitiem
bojajumiem nekavéjoties  zinot bibliotekdram. Pretéja gadijumad par
sabojatiem materidliem Lietotajs atbild normativajos aktos noteiktaja
kartiba, atlidzinot Filialbiblioteékai nodaritos zaudéjumus.

38.7. Pazaudétos vai sabojatos Filialbibliotekas informacijas neséjus atvietot ar tadiem paSiem
vai citiem informacijas neséjiem, kurus Filialbibliot€ka atzinusi par lidzvertigiem, vai ari
atlidzinat to vertibu atbilstodi Filidlbibliotekas finanSu uzskaites dokumentu
nosacijumiem (lldz 1995. gadam izdoto informacijas nesé&ju vertiba jaatlidzina
desmitkartiga apmeéra, bet péc 1995. gada izdoto informacijas neséju veértiba
jaatlidzina divkarsa apmera).

38.8. Jaievéro ugunsdrodibas noteikumi un nekavéjoties japamet Filialbibliotekas telpas
ugunsdroS$ibas signalizacijas trauksmes gadijuma.

38.9. Lietotaju, kur§ neievero  Noteikumus, launpratigi  traucé  darbu  citiem
apmeklétajiem vai Filialbiblioteékas darbiniekiem, atrodas Filialbibliotekas alkohola reibuma,
narkotiku ietekmé, neievéro personigas higi€nas prasibas vai boja Filialbibliotekas
inventaru, var izraidtt no Filialbibliotekas telpam.

38.10. Par Noteikumu atkartotu neieveroSanu tiek sastadits akts un Lietotajam var liegt izmantot
Filialbibliotekas pakalpojumus uz laiku [[dz vienam gadam, par ko vinam pazino
Filialbibliotekas vaditajs.

VI Datortehnikas un interneta izmanto$sanas kartiba Filialbiblioteka

Apmeklétajus (turpmak — Lietotajus) datorpakalpojuma izmanto$anai registré Filidlbibliotékas
darbinieks. Registréjoties datoru izmanto$anai, jauzrada Noteikumu 16. punktd minétie dokumenti.
Datora izmantoSanas fakts tiek fikséts BIS ALISE.
Gadijumos, ja Bérnam vai jaunietim I1dz 18 gadu vecumam Galvotajs liedza izmantot
Filialbibliotekas datortehniku, tiek veikta atzime Lietotaja datos.
Filialbibliotekas noteiktais datortehnikas izmantoSanas laiks bérniem un jaunieSiem Iidz 18 gadiem:
41.1. datora lietoSana macibu vajadzibam - 2 (divas) stundas diena;
41.2. datoru lietoSana spélu vajadzibam — 1 (viena) stunda diena;
41.3. citam vajadzibam - 1 (viena) stunda dien3;
Starp datortehnikas izmantoSanas seansiem jaievero partraukums ne mazak ka 1 (vienu) stundu.
Filialbibliotekas noteiktais darbstacijas izmantoSanas laiks Lietotajam ir 2 (divas) stundas diena.
Par datora izmantoSanas laika pagarinaSanas iespé€jam jainteres€jas pie Filialbibliotékas
darbinieka.
Lietotajam ir tiesibas ieprieks rezervét darbstaciju uz konkrétu laiku pie Filialbibliotékas darbinieka
vai telefoniski.
Kavéjot ilgak par 10 (desmit) mindtém, Lietotajs zaudé tiesibas izmantot tam rezervétas
darbstacijas lietoSanas seansa laiku.
Darbstaciju ir tiesibas izmantot tikai vienam Lietotajam, kur$ registréjies darbam.
Filidlbibliotéka nenodroSina Lietotaja failu, parolu, piekluves Tscelu un citu datu glabasanu
Filialbibliotekas datorierices.
Lietotaja pienakumi:



48.

49.

50.

51.

47.1. ievérot normativos aktus, kas reglamenté datortehnikas un interneta izmantoSanas kartibu
un interneta tikla etiketi;

47.2. ievéerot morales, é€tikas un pieklajibas normas, nekddit uz vardarbibu, naidu vai
diskriminaciju, neizplatit personas cienu un godu aizskaroSu informaciju, neslépties aiz
citas personas varda;

47.3. rlpéties par savu datu droSibu;

47.4. nekaveéjoties zinot par datora kliméem Filialbibliotékas darbiniekam;

47.5. beidzot darbu, Lietotajam jaaizver visas lietotas programmas, jasakarto darba vieta un
japazino bibliotekaram par darba beigSanu;

47.6. Lietotdjs vai vina Galvotdjs ir atbildigs par materidlo zaudé&umu atlidzinasanu
Filialbibliotékai, kas radusies vina ricibas rezultata.

Lietotajam aizliegts:

48.1. izplatit, augSupieladét vai paust informaciju, kas rosina uz vardarbibu, naidu vai
diskriminaciju;

48.2. lejupieladét un izmantot ar autortiesibam saistitas datnes (filmas, midziku, programmas);

48.3. apmeklét vardarbiga un neétiska satura interneta vietnes, veicinat pornografiska rakstura
materialu apriti;

48.4. launpratigi izmantot citu Lietotaju uzticéSanos vai pieredzes trakumu;

48.5. fiziski bojat pieejamo datortehniku un telpu aprikojumu;

48.6. atvert sistémbloku vai atvienot, ka arT piesavinaties datorkomponentus (klaviatdru, peli,
monitoru, sistémbloku, datoraustinas);

48.7. uzstadit papildu programmatiru neatkarigi no tas pieejamibas licences;

48.8. lietot partikas produktus un dz€rienus;

Par datortehnikas un interneta lietoSanas noteikumu neievérosanu Filialbibliotekas darbiniekiem ir

tiesibas ierobezot Lietotaja piekluvi datoriem vai citiem Filidlbibliotekas resursiem. Par noteiktas

datortehnikas un interneta izmanto8anas kartibas apzinatu neievéroSanu Lietotajam uz laiku var
aizliegt izmantot Filialbibliotekas datorpakalpojumus.

VIl Personas datu apstrade un aizsardziba

Filialbiblioteka nodroSina Lietotaju personas datu apstradi saskana ar fizisko personu datu

aizsardzibu noteicoSo normativo aktu prasibam:

50.1. tiek ievérota konfidencialitate;

50.2. dati tiek izmantoti tikai Lietotaja identificeSanai un sazinai ar Lietotaju;

50.3. Lietotaja dati un jebkada cita informacija, kas saistama ar Lietotaju, netiek izpausta
treSajam personam, iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumus;

Papildus informacija par datu apstradi pieejama Valmieras novada pasSvaldibas majas lapa

www.valmierasnovads.lv sadala Personas datu aizsardziba un Valmieras bibliotékas majas lapa

www.biblioteka.valmiera.lv .
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